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Cuando tiene una larga lista
de factores estresantesy
una lista aun mas larga de
cosas por hacer

Cuando nos enfrentamos a las presiones de la vida
cotidiana, puede ser facil simplemente sonreir y decir:
“Estoy bien”. Pero a veces, las emociones como el estrés,
la tristeza o incluso la ira pueden persistir.

En esos momentos, Soluciones para el bienestar
emocional esta a su disposicion. Se trata de un programa
de asistencia al empleado moderno y flexible que, junto
con WorkLife Services, ofrece apoyo para la vida diaria.
Llame en cualquier momento para hablar con un
especialista en bienestar emocional que escuchara sus
necesidades y le brindara informacidn sobre recursos que
pueden servirle de ayuda. Cuando necesite servicios de
cuidado infantil, reparaciones domésticas, cuidado de
adultos mayores u otros recursos en su comunidad, evite
la busqueda y deje que WorkLife Services le proporcione
una lista verificada. O bien, busque articulos, videos y
herramientas utiles en linea. Estos servicios estan
disponibles sin costo adicional para todos los miembros
de su hogar, incluidos los niflos que no viven con usted.

Disponibilidad
las 24 horas
del dia

los 7 dias de la ‘ Confidencial ‘
semana
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Para obtener mas informacion, escanee el
codigo QR o visite
supportfinder.optum.com/WISE.


supportfinder.optum.com/wise

Mas informacion sobre lo
que tiene a su disposicion

Soluciones para el bienestar emocional

Asesoramiento y coaching

Aproveche las sesiones de coaching y asesoramiento
de 3,5 or 7, ya sea en persona o de manera virtual,
con un proveedor de nuestra amplia red, sin costo
alguno.

Asesoramiento financiero de expertos

Hasta 60 minutos de consulta gratuita (en sesiones de
30 minutos) con un asesor financiero acreditado.
Acceda a una gran variedad de herramientas
financieras, como talleres, cursos y evaluaciones
financieras a ritmo propio, calculadoras y mas para
poder tomar el control de sus finanzas.

Servicios de asesoramiento y mediacion
legal

Consulta gratuita de 30 minutos por teléfono o en
persona con un abogado experto en la normativa
propia de cada estado o un mediador cualificado para
cada asunto legal. Tras la consulta inicial, los servicios
posteriores se ofrecen con un 25% de descuento
sobre las tarifas actuales del bufete.

Recursos digitales

Nuestra experiencia digital proporciona acceso a

una gran coleccion de herramientas y recursos. La
funcion de chat conversacional puede ayudarle a
acceder a recursos para abordar una variedad de
preocupaciones, como el estrés, la ansiedad y la
depresion, apoyo para cuidadores, factores estresantes
financieros, problemas familiares y de crianza, y mas.
Los recursos se seleccionan especificamente para sus
necesidades y puede acceder a ellos a través de una
experiencia digital practica.

Visitas virtuales

La tecnologia compatible con la Ley de
Responsabilidad y Transferibilidad de los Seguros
Médicos (Health Insurance Portability and
Accountability Act, HIPAA) ofrece servicios de
videoconsultas en la privacidad y comodidad

de su hogar o donde usted elija, lo que brinda
comodidad y accesibilidad. En todos los estados
hay proveedores autorizados de telesalud mental.




WorkLife Services

Apoyo para cuidadores Servicios de conveniencia

+ Duelo o pérdida + Servicios para mascotas

+ Planificacién de la jubilacién + Necesidades de viaje (viajes de negocios y ocio)

+ Programas de cuidado diurno para adultos + Reparacion y mantenimiento de automovilesy
viviendas

+ Asuntos financieros y legales
+ Recomendaciones de compras, restaurantes y

- Opciones de atencion domiciliaria o de enfermeria -
recreacion

Apoyo familiar e infantil
+ Opciones de cuidado infantil

Recursos educativos
« Educacion en casa

* Recursos sobre la adopcion ) )
+ Asesoramiento profesional

+ Campamentos de dia o verano B
+ Clases de educacion para adultos

+ Cuidado de nifios en caso de emergencia o

enfermedad * Planes educativos individuales

- Grupos de apoyo para padres o familias + Recomendaciones de escuelas y universidades

Apoyo para personas con enfermedades y
afecciones cronicas

+ Servicios de relevo

+ Servicios de cuidado

+ Tecnologia de asistencia

+ Recursos sobre viviendas asequibles

+ Recursos sobre comidasy transporte

Llame al

Disponibilidad
866-248-4096 ?sﬁ;} horas

el dia .
P . . Sin costo

los 7 dias de la

semana R para usted
Visite

supportfinder.optum.com/WISE.

Si necesita atencion médica de urgencia o emergencia, no utilice este programa. En caso de emergencias, llame al 911 o dirijase a la sala de emergencias mas
cercana. Este programa no sustituye la atencion de un médico o profesional. Debido a la posibilidad de un conflicto de intereses, no se proporcionara asesoramiento juridico
sobre cuestiones que puedan implicar acciones legales contra Optum o sus filiales, o cualquier entidad a través de la cual la persona que llama esté recibiendo estos servicios
directa o indirectamente (por ejemplo, un empleador o un plan de salud). Este programa y sus componentes pueden no estar disponibles en todos los estados o para todos los
tamafios de grupo y estan sujetos a cambios. Es posible que se apliquen exclusiones y limitaciones a la cobertura. Fotos de archivo. Las personas que posan son modelos.
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